REGULAMIN ORGANIZACYJNY INDYWIDUALNEJ PRAKTYKI
FIZJOTERAPEUTYCZNEJ

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin Organizacyjny (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla sposob i
warunki udzielania §wiadczen zdrowotnych przez podmiot wykonujacy dziatalnos¢
lecznicza: Fizjoterapia Alicja Krain z siedziba: 41-506 Chorzéw, ul. Srednia 14
NIP: 6272758903, REGON: 381173751, Ksigga rejestrowana RPWDL nr:
000000212636 (F-80), Numer Praw Wykonywania Zawodu Fizjoterapeuty (PWZFz):
3338

2. Praktyka dziala na podstawie obowigzujacych przepisdw prawa, w szczegdlnosci:

o Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnos$ci lecznicze;,

o Ustawy z dnia 25 wrze$nia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty,

o Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i1 Rzeczniku Praw
Pacjenta,

o Uchwat i wytycznych Krajowej Rady Fizjoterapeutéw (KIF).

§ 2. Cele i zadania PraktyKki

1. Celem Praktyki jest prowadzenie dzialalno$ci leczniczej w zakresie fizjoterapii
polegajacej na zachowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia pacjentow.
2. Do gléwnych zadan Praktyki nalezy:
o Prowadzenie diagnostyki fizjoterapeutyczne;j,
o Planowanie i prowadzenie zabiegdow fizjoterapeutycznych,
o Prowadzenie profilaktyki zdrowotnej i edukacji pacjentow,
o Dobor wyrobow medycznych.

§ 3. Zakres udzielanych Swiadczen zdrowotnych

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa dla dzieci, mtodziezy oraz osob dorostych.

2. Z uwagi na wymogi prawne oraz specyfike §wiadczen fizjoterapeutycznych, ustalenia
dotyczace obecnosci opiekundéw prawnych i udzielania zgdd na §wiadczenia u 0s6b
maloletnich dzielg si¢ na dwie kategorie wiekowe:

a) Maloletni ponizej 16. roku zycia (dzieci w wieku 0-15 lat):

o Swiadczenia zdrowotne udzielane sa bezwzglednie w obecnosci rodzica lub
opiekuna prawnego (albo petnoletniego opiekuna faktycznego,
wyznaczonego przez rodzica na podstawie pisemnego upowaznienia).

o Pobyt dziecka na wizycie bez obecnosci dorostego opiekuna w gabinecie jest
niedozwolony. Pisemne zgody rodzicOw na samodzielny udziat dziecka
ponizej 16. roku zZycia w wizycie s niewazne z mocy prawa.

o Zgode na udzielenie §wiadczen zdrowotnych wyraza pisemnie rodzic lub
opiekun prawny.



b) Maloletni w wieku od 16. do 18. roku zycia:

o Swiadczenia zdrowotne moga by¢ udzielane pod nieobecnosé
rodzica/opiekuna prawnego w gabinecie, pod warunkiem uzyskania
uprzedniej pisemnej zgody podwadjnej (zgody rodzica/opiekuna prawnego
oraz samodzielnej zgody maloletniego pacjenta).

o Zgoda rodzica/opiekuna prawnego musi wyraznie obejmowac zezwolenie na
samodzielny udziat maloletniego w wizytach oraz jego samodzielny powrdt z
gabinetu.

o W przypadku braku zgody matoletniego pacjenta, ktoéry ukonczyt 16 lat,
$wiadczenie nie moze zosta¢ wykonane, nawet jesli rodzic wyrazit na nie
zgode.

3. Swiadczenia fizjoterapeutyczne obejmuja w szczegdlnosci:
a. Kinezyterapi¢ (terapi¢ ruchem),
b. Terapi¢ manualng,
c. Edukacj¢ ergometryczng i funkcjonalna.

§ 4. Miejsce i czas udzielania Swiadczen

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w gabinecie pod adresem: 41-506 Chorzow, ul.
Srednia 14 (lub w miejscu pobytu pacjenta — w przypadku wizyt domowych,).

2. Praktyka nie posiada stalych godzin otwarcia.

3. Swiadczenia udzielane sa wylacznie po wezesniejszym uzgodnieniu terminu wizyty
z pacjentem lub jego przedstawicielem ustawowym (telefonicznie, e-mailowo).

§ 5. Rejestracja i rezerwacja wizyt

1. Rejestracja pacjentow odbywa si¢:
o Telefonicznie pod numerem: 609113728
o Droga elektroniczng: fizjoterapiakrain@gmail.com

2. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty powinna nastgpic¢ nie pozniej niz do godziny
19:00 w dniu poprzedzajacym planowana wizyte,

3. W przypadku odwolania wizyty w czasie krotszym niz okreslony w ust. 2 lub w
przypadku niestawienia si¢ na wizyte bez wczesniejszego poinformowania,
Pacjent zobowigzany jest do poniesienia optaty w wysokosci 50% ceny
odwolanej/nieodbytej wizyty.

4. Optfata, o ktorej mowa w ust. 3, stanowi rekompensate z tytulu poniesionych przez
Praktyke kosztow przygotowania do udzielenia §wiadczenia oraz gotowosci do jego
wykonania w rezerwowanym czasie. (Podstawa prawna: Zasada swobody umow (art.
353" Kodeksu cywilnego), Odszkodowanie za niewykonanie zobowigzania (art. 471
Kodeksu cywilnego))

5. Platnosci za odwotang wizyte nalezy dokona¢ przelewem na rachunek bankowy
Praktyki nr 26 1050 1214 1000 0092 5969 7143 w terminie do 3 dni od daty
planowanej wizyty lub przed rozpoczeciem kolejnej wizyty.

6. W uzasadnionych przypadkach losowych (np. nagte zachorowanie potwierdzone
zaswiadczeniem lekarskim, zdarzenie losowe) fizjoterapeuta moze odstapi¢ od
naliczenia optaty, o ktorej mowa w ust. 3.




7. W przypadku spoznienia si¢ pacjenta na wizyte, czas trwania zabiegu/konsultacji
ulega skréceniu o czas spoznienia, bez zmniejszenia odptatnosci za ustugg.

§ 6. Organizacja i przebieg wizyty

1. Pierwsza wizyta obejmuje wywiad medyczny, badanie oraz ustalenie planu terapii.
2. Pacjent (lub jego opiekun prawny) przed przystgpieniem do $wiadczen jest
zobowigzany do:
o Podpisania zgody na udzielenie §wiadczen zdrowotnych,
o Podpisania oswiadczeh RODO oraz dotyczacych przetwarzania dokumentacji
medycznej,
o Udzielenia prawdziwych i petnych informacji o swoim stanie zdrowia.
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. Weryfikacja zgdd matoletnich:

e W przypadku pierwszej wizyty matoletniego pacjenta ponizej 16. roku zycia,
rodzic/opiekun prawny jest zobowigzany do obecno$ci w celu przeprowadzenia
wywiadu medycznego oraz podpisania dokumentacji.

e W przypadku pacjentéw w wieku 16—18 lat przybywajacych na wizyt¢ wymagane jest
podpisanie formularza zgody podwdjnej (podpisanego przez rodzica oraz nastolatka).

4. W przypadku gdy rodzic/opiekun prawny dziecka ponizej 16. roku zycia nie stawi si¢
na wizyte wraz z dzieckiem i nie wyznaczy na pismie petnoletniego opiekuna
faktycznego, fizjoterapeuta ma obowigzek odméwic przeprowadzenia $wiadczenia.
Wizyte traktuje si¢ wowczas jako nieodbyta z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta,
co skutkuje naliczeniem optaty zgodnie z § S ust. 3 Regulaminu.

§ 7. Prawa i obowiazki Pacjenta

1. Pacjent ma prawo do:

o Swiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy
medyczne;j,

o Przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych
metodach terapeutycznych oraz nastgpstwach ich zastosowania lub
zaniechania,

o Poszanowania godno$ci 1 intymno$ci w trakcie udzielania $wiadczen,

o Wgladu do dokumentacji medycznej na zasadach okreslonych w ustawie.

2. Pacjent ma obowiazek:

o Stosowania si¢ do zalecen fizjoterapeuty,

o Przestrzegania zasad higieny osobistej,

o Poszanowania mienia Praktyki oraz innych oséb przebywajacych w gabinecie,

o Poinformowania fizjoterapeuty o wszelkich istotnych zmianach w stanie
zdrowia.

§ 8. Dokumentacja medyczna

1. Praktyka prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, w tym rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w



sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania.

Dokumentacja medyczna udostepniana jest na wniosek pacjenta, jego przedstawiciela
ustawowego lub osoby upowaznione;j.

§ 9. Wysokos¢ oplat za Swiadczenia i dokumentacje

—

Swiadczenia zdrowotne udzielane w ramach Praktyki sa odptatne.

Cennik optat za poszczegolne §wiadczenia zdrowotne stanowi Zalacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu i jest udostgpniony do wgladu w miejscu udzielania
$wiadczen / na stronie internetowe;.

Ptatno$¢ za ustugi odbywa si¢ bezposrednio po udzieleniu §wiadczenia w formie
gotowkowej, przelewu na telefon BLIK lub przedptaty przelewem.

Pierwsze udostgpnienie dokumentacji medycznej w danej formie jest bezptatne.
Kolejne udostepnienia mogg podlegac optacie zgodnej z przepisami ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

§ 10. Skargi i wnioski

1.

2.

3.

Pacjent ma prawo do sktadania skarg i wnioskow dotyczacych funkcjonowania
Praktyki.
Skargi mozna zgtasza¢ bezposrednio do fizjoterapeuty prowadzacego praktyke:
o Ustnie lub pisemnie na adres siedziby,
o Droga elektroniczng na adres e-mail: fizjoterapia krain@gmail.com
Skargi rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

§ 11. Postanowienia koncowe

1.

2.

3.

Niniejszy regulamin stanowi aktualizacj¢ Regulaminu z dnia 1.09.2023r. i wchodzi w
zycie z dniem 28.09.2026r.

Tre$¢ Regulaminu jest dostgpna w miejscu wykonywania §wiadczen oraz na stronie
internetowej Praktyki.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

Chorzow, dnia 28.09.2026r.



